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SOBRE 0 RELATORIO

Desde 2008 o Grupo publica o seu Relatério de Sustentabilidade, o qual integra o balango consolidado da
atividade de todas as empresas do Grupo, reportando o seu desempenho e evidenciando as estratégias
adotadas, o grau de cumprimento das metas fixadas e o relato das boas préticas protagonizadas pelas
empresas participadas cujas operagdes abrangem o Pafs de norte a sul e do interior ao litoral. Esta
publicagao permite um estreitar de relagdes com todos os stakeholders. A comunicagao com as partes
interessadas desenvolve-se através de muiltiplos canais, diretos e indiretos, sendo o Relatério de
Sustentabilidade o documento principal de materializagdo desta politica de transparéncia.

Neste décimo quinto ano demos continuidade a edigdo anterior mantendo a nova estrutura de reporte
definida em 2021, por ambicSes, de acordo com os compromissos e objetivos assumidos em matéria
de sustentabilidade pelo Grupo AdP.

O Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo AdP € publicado anualmente sendo os anteriores, parte
integrante do presente documento.

Este relatério permite dar resposta aos requisitos legais introduzidos pelo Decreto-Lei n.° 89/2017,
de 28 de julho, sendo, nos termos do artigo 508.°- G do Cddigo das Sociedades Comerciais, a
Demonstragao Nao Financeira Consolidada do Grupo AdP.

AMBITO
O Relatério reporta o desempenho de sustentabilidade entre janeiro e dezembro de 2022 e engloba
todo o universo do Grupo AdP a 31 de dezembro de 2022.

A consolidacdo de dados foi efetuada com base nos indicadores definidos no “Manual de Indicadores
de Sustentabilidade” do Grupo, cujo contetido assenta no referencial do GRI e nos indicadores de
desempenho definidos pela entidade reguladora para o setor — ERSAR.

NIVEL DE CLASSIFICAGAO

Este relatdrio foi preparado de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da Global
Reporting Initiative - os GRI Standards. O presente Relatério foi sujeito a verificacdo externa
independente pela Ernst &amp; Young Audit &mp; Associados, SROC, SA, para um nivel limitado de
garantia de fiabilidade.
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ANALISE DE MATERIALIDADE

Desde cedo, o Grupo AdP, percebeu a importancia do envolvimento com os seus stakeholders no
desempenho da sua atividade.

Para melhorar continuamente a qualidade do servico e ir de encontro as expetativas das partes
interessadas, o Grupo AdP valoriza o intercdmbio e a partilha de informagdo com os seus stakeholders.

O cruzamento dos temas mais relevantes para os stakeholders, obtidos periodicamente através de
diversas formas de auscultagGes, juntamente com as publicagdes dos media e a percegdo do préprio
Grupo AdP daimportancia do seu core-business, tem vindo a permitir a identificagdo dos temas materiais
do Grupo AdP, outrora traduzidos na Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, atualmente no
Compromisso de Sustentabilidade.

A andlise de materialidade dos temas ESG € fundamental numa organizacdo e serve de base a selecdo
dos temas prioritdrios para as organizagdes, na perspetiva do relato e da estratégia. O processo de
andlise de materialidade (revisdes), estd estruturado em trés etapas:

3% ETAPA: COMUNICAR
Responder
as partes interessadas
através do Relatério de
Sustentabilidade: divulgagdo

1* ETAPA: IDENTIFICAR
Identificar todos os temas ESG
potencialmente relevantes.

2* ETAPA: HIERARQUIZAR
Definir dos temas ESG

potencialmente relevantes, de
acordo com o core business do
Grupo e com a opinido dos

seus stakeholders, quais os que

sdo efetivamente relevantes
para a criagdo de valor da

de informagio n3o financeira

para efeitos de conformidade,
desempenho e impacto.

organizagio e que reflitam
o impacto significativo da
organizagao na economia, ho
ambiente e nas pessoas.

Nesta metodologia, na 2* etapa estd implicito o conceito de dupla materialidade: esta visa demonstrar
ComMo Os riscos e as oportunidades podem ser materiais tanto do ponto de vista financeiro, como do
impacto, ou seja, questdes ou informagdes relevantes do ponto de vista ambiental e social podem ter
consequéncias financeiras no presente ou no futuro das organizagoes.

A contribuicio dos stakeholders para a andlise de materialidade, desenvolveu-se através de
multiplos canais, tendo sido diversos os inputs recebidos, nomeadamente no processo coletivo e
participativo de auscultacdo a todo o universo do Grupo AdP para elaboracao do QEC; Consulta
ao Comité de Sustentabilidade, Comité de Comunicacdo e ONG no ambito do Compromisso de
Sustentabilidade; Consulta a Sindicatos (reunides Comissao Paritaria); Trabalhados/as no ambito do
Clima Organizacional de 2021, Consultas periédicas no ambito dos sistemas de gestao; consultas a
Comunidade por exemplo no ambito do Estudo Nacional sobre Atitudes e Comportamentos dos
Portugueses face a Agua, entre outras.

Como resultado da avaliagdo de dupla materialidade realizada, dos inputs das auscultagdes realizadas,
e do benchmarking efetuado, foi feita uma atualizagao da andlise de materialidade, que se encontra
traduzida Compromisso com a Sustentabilidade:

TEMAS MATERIAIS GRUPO AdP
* Desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores/as
* lgualdade de oportunidades, diversidade e inclusao
* Seguranca e saude no trabalho
* Equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal
* Alteracdes climédticas
* Resiliéncia do servico
* Seguranca e Qualidade do produto e servigo
» Conservagao e valorizagao dos recursos hidricos
+ Economia Circular da Agua (ApR, residuos em subprodutos e energia)
* Sustentabilidade econdmico-financeira do modelo de gestao
* Cadeia de fornecimento
» Comunidade (Relagdo com a comunidade)
* Ecossistemas e Biodiversidade
* Inovacio
* Capacitagao e cooperagao internacional no ambito da dgua e da energia
* Educacdo para o desenvolvimento sustentdvel (consumo sustentdvel da dgua)
+ Ftica Empresarial
* Privacidade e seguranca dos dados
* Seguranca da Informagao
* Direitos Humanos/ Justica Social no acesso a dgua e ao saneamento
* Antecipacio e Gestdo de riscos e crises
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Quadro ég de Compro o 2020 OMmpro o de bilidade 20 0
' - - - Compromisso de _ ONItorizacao
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambigao prorms Objetivo Metas 0
Sustentabilidade
Estabelecer uma nova
politica global de recursos | Em curso
humanos no Grupo AdP
Implementar programa
de mentoring interno
com foco na partilha de Em curso
experiéncias e partilha de
conhecimento
Implementar o plano
. de desenvolvimento e Implementado em 2022
Investir no aprendizagem
desenvolvimento : :
Desenvolvimento profissional e pessoal dos ﬁm:llacrj a Qfeg[a Ifgrmatlva e
profissional e pessoal dos colaboradores/as @ /cacermia Gas AgUas fheurse
Livres em 20%
colaboradores/as
Garantir a participagao de
o ) lsualdade de todos/as os trabalhadores/
Valorizagdo do Capital gu . . - do G ~ Em curso
A ., oportunidades, Valorizar a relagdo com as do Lrupo em agoes
Humano “NOS AdP"; — ‘ - f ivas da AAL
‘ diversidade e inclusdo L. os/as colaboradores/as, ormativas da
Cultura de Grupo | Conhecimento; Trabalhar com Propésito . - : -
Organizacio e encorajando a evolugao Garantir formagdo a todos
fundionamento Seguranca e satide no profissional e pessoal. os trabalhadores/as em
trabalho >75% face ao nimerode | 23,6h/trabalhador

Equilbrio entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

horas minimo estabelecido
na lei

Garantir a igualdade

de oportunidades e
promover a diversidade e
ainclusao

Elaborar um programa de
promogao de diversidade
e inclusao no Grupo

Garantir o cumprimento
do Plano anual para a
lgualdade de Género

100% das empresas com
Planos de Igualdade de
Género

Alcangar 40% de mulheres
em cargos de decisdo até
2030

43% (dos cargos ocupados.
Em ndmero absoluto 39%)

Sensibilizar todos os/

as colaboradores/as do
Grupo em diversidade e
inclusao
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MONITORIZACAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE
Quadro égico de Compro o 2020-20 OMmpro o de e bilidade 20 0
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambicio SIS Objetivo Metas e 0 :

Sustentabilidade

Valorizagdo do Capital
Humano “NOS AdP™
Conhecimento;
Organizacao e
funcionamento

Cultura de Grupo

Desenvolvimento
profissional e pessoal dos
colaboradores/as

lgualdade de
oportunidades,
diversidade e inclusdo

Seguranga e salde no
trabalho

Equilibrio entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

Trabalhar com Propésito
(continuagio)

Valorizar a relagdo com
os/as colaboradores/as,
encorajando a evolugio
profissional e pessoal.

Garantir a seguranga e
satide no trabalho

Implementar a cultura de
seguranga do Grupo e
garantir O acidentes graves

10 (Com baixa superior
a seis meses e potencial
IPP).

Garantir 8 horas/

ano de formacdo em
seguranca para todos/as
trabalhadores/as

5,6 h/trabalhador

Promover a avaliacdo de
riscos psicossociais de 2
em 2 anos

Implementado

Promover o equilibrio
entre a vida profissional,
familiar e pessoal

Promover a
implementacdo de
sistemas de gestdo da
conciliagdo entre vida
profissional, familiar e
pessoal em todas as
empresas do Grupo

47% das empresas

Garantir uma
comunicagao interna
transversal e eficaz

Promover o didlogo através
da auscultagdo de clima
organizacional de 2 em 2 anos

Implementado

Implementagdo da nova
intranet no Grupo AdP
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MONITORIZACAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

No ano de 2022 foram
produzidos 38,54GWh,
0 que corresponde

um aumento de 5,3%
face a 202 1. Inclui
energia produzida para
autoconsumo e para
injecdo na rede elétrica.

Aumento de |,3% face a
2021

5% de autossuficiencia em
2022

Em curso

Quadro eg de Compro o 2020-20 ompro o de bilidade 20 0
isso d
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambigao Comprom!s.so N Objetivo Metas
Sustentabilidade
Garantir a neutralidade Aumentar a produgao de
e autossustentabilidade energia 100% renovével
energética para 20%
Reduzir o consumo de
energia elétrica em 5%
Aumentar a
autossuficiéncia energética
para 30%
Resiliéncia das Alteracdes climdticas Reduzir 25 emissdes de Avaliar a pegz/ida carbonica
. infraestruturas; Eficiéncia 0 do Grupo até 2022
Pxceléncia de das operacoes; Qualidade | Resiliéncia do servico GEE, mitigar 0s nossos Elaborar o Programa
Servico; Utilidade perasoes; s Agir pelo Clima impactos, adaptar as Reduzir as emissdes GEE g

Social

do Servico; Economia
Circular; Eficiéncia
Estrutural

Seguranca e Qualidade do
produto e servico

operagoes as alteragdes
climaticas

de contributo para
neutralidade carbdnica do

(a realizar apds o término
do inventdrio de emissdes

Grupo até 2023 do Grupo AdP).
Formar 100% dos
utilizadores em eco Em curso
Promover a mobilidade condugao
sustentdvel do Grupo . ) 9.6%
|5% da frota com veiculos (eléctricos+hibridos);

menos poluentes

8,6% (eléctricos)

Promover a resiliéncia
dos sistemas e garantir
a disponibilidade, a
qualidade e a seguranga
do servigo e do produto

Aumentar para 100%
as empresas com Planos
de Seguranca da Agua
implementados até 2022

90% das empresas

Aumentar para 100% as
empresas com PEAAC
até 2023

Em curso

155
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Quadro eg de Compro o 2020-20 Ompro O de entabilidade 20 0
. - - - Compromisso de i ONItorizd&ao
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambigao prorms Objetivo Metas 0
Sustentabilidade
Assegurar a continuidade
do servico de
A I abastecimento e de
Resiliéncia das Alteracdes climaticas ! . I -
. . Reduzir as emissGes de Promover a resiliéncia recolha e rejeicao de
. infraestruturas; Eficiéncia o . . .
Exceléncia de - . oA . . . GEE, mitigar os nossos dos sistemas e garantir saneamento, garantindo
. " das operacdes; Qualidade | Resiliéncia do servico Agir pelo Clima : . L )
Servigo; Utilidade impactos, adaptar as a disponibilidade, a o cumprimento dos Em curso

Social

do Servico; Economia
Circular; Eficiéncia
Estrutural

continuagao . -
( §30) operagdes as alteragdes

climdticas

qualidade e a seguranca

Seguranca e Qualidade do do servico e do produto

produto e servico

planos de renovagdo, em
termos da extensio, de
redes em alta e em baixa
de abastecimento, de
saneamento e de ApR

Exceléncia de
Servigo

Eficiéncia da Operagdes;
Qualidade de Servico;
Economia Circular

Conservar as massas de
dgua

Conservacao e valorizacao

L Gerir o ciclo urbano da
dos recursos hidricos

agua em equilibrio com

a natureza, garantindo a
transicao para a economia
circular

Acelerar a economia
Economia Circular da circular da agua
Agua (ApR, residuos em

subprodutos e energia)

Atingir um minimo de 90%
de reutilizagdo interna nas
atividades de AR

80% (inclui consumos em
instalagdes de AA e AR)

Responder, em termos
de oferta, a procura
de ApR existente nas
comunidades servidas
pelo grupo AdP

Em curso

Reduzir afluéncias indevidas
na rede de drenagem de
dguas residuais

Em curso

Prevenir e reduzir 20%
das perdas fisicas de dgua
em alta e baixa

Perdas reais em alta 3,6%.
Perdas reais em baixa
I'1,2%

Monitorizar a qualidade

Minimizar os residuos
produzidos e valoriza-los
enquanto subprodutos

da dgua nas origens e nos | Em curso
meios recetores
Garantir a valorizacao das

s 48,10%

lamas de ETA em 70%

Promover a valorizagdo
prépria de lamas de ETAR
em 70%

99% (valorizagao externa)

Reduzir a produgdo de
subprodutos de ETAR em
45%

Aumentou 4% face a 2021
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MONITORIZACAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE
Quadro égico de Compro o 2020 OMmpro o de bilidade 20 0
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambicio SRS Objetivo Metas s .' "

Sustentabilidade

Utilidade Social;
Exceléncia do
Servico; Cultura de
Grupo

Eficiéncia estrutural;
Economia Circular;
Qualidade do Servico;
Simbiose com a
Comunidade

Sustentabilidade
econdémico-financeira do
modelo de gestao

Cadeia de fornecimento

Comunidade (Relagdo com
a comunidade)

Ecossistemas e
Biodiversidade

Valorizar os Territérios

Prestar um servico
publico de exceléncia,
com impacto direto na
melhoria da qualidade de
vida da populagao

Elevar a relagao de
proximidade e didlogo
com os clientes e
parceiros Municipais

Desenvolver 3 projetos
piloto de redugdo de
perdas de dgua com
Municipios/Entidades
Gestoras

Desenvolver 5 projetos
piloto de redugio
afluéncias indevidas com
Municipios/Entidades
Gestoras

Projecto AgIR — Plano de
agdo para a gestao das
Aguas Industriais Residuais
da regido da grande Lisboa
e Oeste

Implementar um sistema
comum, de avaliagdo do
servigo prestado pelas
empresas em baixa

Contribuir para o

Elaborar e implementar

desenvolvimento de uma | plano para as Compras Em curso
economia responsavel Verdes

Promover os valores do

Grupo na sua cadeia de

fornecimento (empresas) | 106 a¢des

Investir na relagdo e na
partilha de valores na
cadeia de fornecimento

através de 20 agdes de
sensibilizacdo/ano

Promover os valores
do Grupo na cadeia de
fornecimento através
de 15 auditoria a
fornecedores/ano

29 auditorias

Promover o
desenvolvimento de
inventarios de emissdes
de GEE na cadeia de
fornecimento: 3 a¢des

Fazer parte integrante da
comunidade onde nos
inserimos

[0.000 horas de
voluntariado/ano

ND

5 projetos de voluntariado
corporativo

0 (foram desenvolvidos
projectos nas empresas)
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MONITORIZACAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE
Quadro égico de Compro o 2020-20 OMmpro o de bilidade 20 0
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambicio SIS Objetivo Metas e .' :

Sustentabilidade

Utilidade Social:
Exceléncia do
Servico; Cultura de
Grupo

Eficiéncia estrutural;
Economia Circular;
Qualidade do Servico;
Simbiose com a
Comunidade

Sustentabilidade
econdémico-financeira do
modelo de gestao

Cadeia de fornecimento

Comunidade (Relagao com
a comunidade)

Ecossistemas e
Biodiversidade

Valorizar os Territérios
(continuagio)

Prestar um servico
publico de exceléncia,
com impacto direto na
melhoria da qualidade de
vida da populacdo

Proteger e restaurar
a biodiversidade e os
ecossistemas

Mapear as dreas protegidas
e desenhar os planos

para a biodiversidade e
ecossistemas

Agua como fator essencial
da protecdo crescente da
salde publica

Garantir 99,5% de dgua
segura na alta e na baixa

99,6% alta; 99,4% baixa

Garantir o cumprimento
das licengas de descarga
(cumprimento de limites
de descarga e periodicidade
de monitorizagao) na alta e
na baixa

98,12% alta; 98,24% baixa

Utilidade Social;
Cultura de Grupo;
Exceléncia de
Servigo

Inovagao 360°%
Organizacio e
funcionamento;
Valorizacdo do capital
humano; Conhecimento;
Resiliéncia das
infraestruturas; Eficiéncia
das operagdes

Inovagdo

Inovar para Impactar

Impulsionar uma inovagao
aberta, colaborativa e que
gere valor para o Grupo
AdP e suas empresas

Desenvolver projetos de
IDI alinhados com as dreas
estratégicas de inovagao

e as necessidades das
empresas do Grupo AdP

Aumentar o nimero de
projetos em IDl em 10%

Em curso

Investimento, por parte
da AdP SGPS, de 0, 1%

do VN em projetos de

inovagao realizados nas
empresas do Grupo

Langamento de concurso
de inovagdo no seio do
grupo AdP

Implementado

Desenvolver e langar

Aumentar o nimero de

produtos, servicos e produtos desenvolvidos Em curso
processos inovadores no Grupo em 25%
Aumentar em 10%/ano
Desenvolver uma o
, ~ as parcerias internas
inovagdo aberta e assente . .
e externas (nacionais Em curso

numa rede multipolar de
competéncias

e internacionais) em
contexto de IDI
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MONITORIZACAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE
Quadro égico de Compro o 2020-20 OMmpro o de e bilidade 20 0
Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambicio SIS Objetivo Metas e 0 :

Sustentabilidade

Utilidade Social:
Cultura de Grupo;
Exceléncia de
Servigo

Inovagao 360°%
Organizagao e
funcionamento:
Valorizagdo do capital
humano: Conhecimento:
Resiliéncia das
infraestruturas; Eficiéncia
das operagdes

Inovagao

Inovar para Impactar
(continuagio)

Impulsionar uma inovagao

gere valor para o Grupo
AdP e suas empresas

aberta, colaborativa e que

Promover a transformacao
digital do Grupo AdP

Implementar o plano
estratégico de digitalizacao
do Grupo

Em curso. Ao nivel da
digitalizacio, o Grupo AdP
elaborou o diagndstico

do grau de digitalizagdo
das diversas operages
dispersas pelo territério

e o plano de agdo para se
atingir uma transigdo em
linha com as exigéncias da
qualidade de servigo.

Utilidade Social;
Cultura de Grupo

Negdcio e Cooperacdo
Internacional; Simbiose
com a Comunidade

Capacitagdo e cooperagao
internacional no ambito da
dgua e da energia

Direitos Humanos / Justica
Social no acesso a dgua e
ao saneamento

Garantir agua e
saneamento além
fronteiras

Cooperar
internacionalmente para
a promogao da gestao
sustentdvel da dgua

Partilhar o conhecimento
através de projetos de
capacitacao e apoio
técnico

Aumentar em 20%

os paises atendidos
pelo know-how da AdP
Internacional

10% (Libano e Goa)

Promover a entreajuda
em atividades e programas
relacionados com a

dgua, saneamento e

clima em paises em
desenvolvimento.

Concretizar projetos de
cooperagdo nos PALOP +
Timor Leste

A AdP Internacional
assinou um protocolo
de cooperagao técnica
com a Associacao
Pré-Gestao das Aguas
da Bacia Hidrogréfica

do Rio Paraiba do Sul

e com o Comité das
Bacias Hidrogréficas dos
Rios Guandu, da Guarda
e Guandu-Mirim, do
Brasil, com o objetivo de
partilhar experiéncias

e know-how nas dreas

de tratamento de dguas
residuais, reutilizacao,
energia e capacitagao
técnica.

Operar numa geografia de
referéncia

| operagdo internacional

Libano
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Compromisso de

Materialidade Sustentabilidade

Pilar Desafio Estratégico Ambicio Objetivo

Metas

Promover a educacdo
para o desenvolvimento
sustentdvel

Ser um ator de referéncia
em matéria de educagao
para o desenvolvimento

Educacao para o
desenvolvimento
sustentdvel (consumo

Simbiose com a
Comunidade; Eficiéncia
Estrutural

Educar paraa
sustentabilidade

Cultura de Grupo;
Utilidade Social

Elaboracdo de um
plano estratégico
para a educacdo para
o desenvolvimento
sustentdvel

Em curso

> 1,000 visitas as
instalagdes/ano e >
40.000 visitantes/ano

583 visitas as instalacoes;
30902 visitantes.
Acrescem 840 Visitas
guiadas ao Museu que
envolveram 18.173
visitantes, 13.500 Alunos
abrangidos pelo programa
de atividades externas -
“Museu fora de portas”,
I'1.173 Alunos recebidos
nos espagos museoldgicos;
I'11.506 Visitantes
recebidos no Museu

sustentdvel da dgua) sustentdvel

Promover uso racional
da dgua e a promogio
do consumo da 4gua da
torneira

| campanha nacional/ ano

Implementado -
Campanha "Vamos fechar
atorneira a seca"

Promover o uso
sustentdvel da rede de
Saneamento

| campanha nacional/ ano

(foram desenvolvidas
campanhas nas empresas)

Promover a utilizagdo de
ApR

| campanha nacional/
ano mostrando bons
exemplos de espacos
verdes e de atividades
industriais e comerciais e,
até, de boas praticas de
aproveitamento de dguas
nas habitacdes

(foram desenvolvidas
campanhas nas empresas)

ANEXOS 160
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MONITORIZACAO DO COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE

Compromisso de

Sustentabilidade Qe

Pilar Desafio Estratégico Materialidade Ambicio

Metas

Promover a Economia
Circular e a Neutralidade
Energética

Ser um ator de referéncia
em matéria de educagao

Educacao para o

Simbiose com a X
desenvolvimento

Comunidade; Eficiéncia Educar para a

Cultura de Grupo;

Promover boas priticas,
como o aproveitamento
energético sustentdvel,

0s novos produtos e
materiais produzidos nas
ETA e ETAR e os novos
biofertilizantes organicos,
dando corpo na sociedade
as atividades do grupo

para o desenvolvimento
sustentdvel

sustentabilidade

Utilidade Social sustentdvel (consumo

Estrutural , ,
sustentdvel da dgua)

Promover a Inovagao

Campanha dirigida a
populagdo e stakeholders
com bons exemplos

de processos, produtos
e servigos inovadores
desenvolvidos e
comercializados pelo
grupo AdP

3. O NOSSO DESEMPENHO
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GRI CONTENT INDEX

Declaragdo de utilizagdo O Grupo AdP reportou de acordo com as Normas GRI para o periodo de | de janeiro a 31 de dezembro de 2022
Versao utilizada GRI: Foundation 2021
GRI Standards Sectoriais Aplicaveis Nao Aplicdvel, a data da publicagao deste relatério

GRI STANDARD

GRI 2 Conteldos Gerais 202 |

A organizagdo e as suas praticas de reporte

2-1 Perfil da Organizagao
2-1 a. Nome juridico AdP - Aguas de Portugal, SG.PS., SA.
21 b, Estrutura societdria e forma juridica AdPI—'AgUNas de P‘o‘rtugal, S.G.PS, S.A. € a holding do Grupo sendo uma sociedade gestora de
participagdes sociais.
2-1c Localizacdo da sede Rua Visconde de Seabra n. °3; 1700-421 Lisboa
. Portugal (AdP Internacional em 2022 esteve presente em Angola, Brasil, Cabo Verde, Costa
2-1d. Paises em que opera . . . . L
do Marfim, Goa, Grenada, Guiné-Bissau, Libano, Malawi, Mocambique, Timor-Leste, Tunisia)
o - A - Aguas de Portugal SGPS; AdP Internacional; AdP Energias; AdP Valor; AdJAM; AdNorte;
2-2 D de tod tidad luid rte d tentabilidad
OIS TR S SRS INCHIREs 1o repo e e s ilass AdDP; SIMDOURO; AdRA; AdCL; AdTA: EPAL; AdVT; SIMARSUL; AdSA; AgdA; AdA
2-3 Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contacto | de janeiro de 2023 a 3| de dezembro de 2023; Publicagdo anual; sre@adp.pt
9.4 Mudangas de pressupostos relativamente a reportes anteriores 58;%022 nao houve alteragées dos pressupostos considerados na elaboracao do relatério de
2-5 Verificacdo externa Relatério com verificacdo externa EY
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GRI STANDARD

Atividade e Trabalhadores/as

2-6 Atividades, Cadeia de Valor e Outras Relagdes de Negdcio
2-6 a. Relatar o setor onde atua Setor Empresarial do Estado (Setor da Agua)
A principal atividade do Grupo AdP € a gestdo integrada do ciclo urbano da dgua,
compreendendo todas as suas fases, desde a captagio, o tratamento e a distribuicao de dgua
2-6b. Descricao da cadeia de valor (produtos e/ou servigos; cadeias de fornecedores; entidades | para consumo publico, a recolha, transporte, tratamento e rejeicdo de dguas residuais urbanas,
upstream and downstream) incluindo a produgao de dgua para reutilizagao. Estes constituem servigos publicos essenciais,
indispensdveis ao bem-estar das populagdes, a salide publica, ao desenvolvimento social e
econdmico e a protegao do meio ambiente.
2-6 c. Relatar outras relagdes de negécio relevantes -
Total = 3742; Total ativos = 3661: 1082M/2579H (ativos) - Consideramos como "regiao” o pas.
2-7 Trabalhadores/as
No entanto no RS apresentamos um mapa de Portugal com os/as trabalhadores/as por empresa.
2-7-a. Numero total de trabalhadores/as por género e regiao 3661 (ativos)
- o [ ~ Total ativos = 362 |: Contrato sem termo — |004M / 2248H; Contrato outro tipo de contrato
2-7 b Permanentes, discriminado por género e regiao
— 60M /309H
2-7 bii | Tempordarios, discriminado por género e regidao Total ativos = 40: Contrato a termo certo — |6M/ | 7H; Contrato a termo incerto — 2M / 5H;
2-7 biii | Sem garantia de carga hordria, discriminado por género e regido 0
2-7 biv | Em tempo integral, discriminado por género e regiao [078M /2579H
2-7 by | Emtempo parcial, discriminado por género e regido 4M/ OH
2-7 d. Relatar informagdes contextuais necessdrias para a compreensido dos dados atrds divulgados Os dados apresentados .referem—se 03 trabalhadores/as ativos (que a 31 de dezembro
estavam com contrato ativo numa das diversas empresas do Grupo AdP).
2-7 e. Flutuagdes significativas no nimero de trabalhadores/as durante o periodo de relato Nao Qouve flutuacdes significativas do ndmero de trabalhadores/as durante o periodo de
reporte.
2-8 Trabalhadores/as que ndo sao da empresa 138
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Governance

2-9

Estrutura de Governance e sua composigao

2-9-a

Descrever a estrutura do Governo da sociedade

Por deliberacao da Assembleia Geral (AG) de 4 de maio de 2020, e para o triénio 2020-2022,
o Conselho de Administragao da holding do Grupo AdP (AdP SGPS) é composto por seis
administradores (cinco executivos e um ndo executivo), dos quais um presidente, um vice-
presidente e os restantes vogais, que exercem fungdes por periodos de trés anos podendo
ser reeleitos. A gestao corrente foi delegada na Comissdao Executiva composta apenas por
administradores executivos — um presidente, um vice-presidente e trés vogais. A gestao das
empresas participadas do Grupo AdP € assegurada pelo respetivo Conselho de Administracao
(CA), eleito em Assembleia Geral (AG). Cabe também a AG eleger um Conselho Fiscal e um
Revisor Oficial de Contas, que assegurem a fiscalizacdo da empresa. A composicao dos CA
prevé a distincdo entre administradores executivos e nao executivos.

2-9-b

Listar os vérios drgdos responsaveis pela tomada de decisao e pela supervisao da Gestdo dos
Impactos da organizagao na economia, no meio ambiente e nas pessoas

Conselho de Administracdo; Comissao Executiva. Mesa da Assembleia Geral; Conselho Fiscal;
Revisor Oficial de Contas; Secretdrio da Sociedade e Auditor Externo.

2-9-c

Descrever a composigao do mais alto érgao do Governo

RGS 2022

2-9-c-i

Funcdo executiva ou ndo executiva

Conselho de Administragao: 6 Administradores dos quais 5 foram eleitos na condigao de gestores
executivos designadamente o seu Presidente e Vice-Presidente + 2 Vogais executivos + | Vogal
nao executivo; Comissao Executiva: Presidente + | Vice-Presidente + 3 Vogais executivos

2-9-c-iii

Mandato dos membros do mais alto érgao do Governo da sociedade

3 anos - Atual mandato 2020-2022

2-9-c-v

N° de outros cargos e compromissos importantes de cada membro, bem como a natureza
desses compromissos

José Manuel Leitdo Sardinha: Vice-Presidente executivo do Conselho de Administracdo da
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A., Presidente executivo do Conselho de Administracio
da EPAL, SA. e Presidente executivo do Conselho de Administracio da Aguas de Lisboa e
Vale do Tejo, SA,; Prof. Assistente Universidade Nova de Lisboa e FCT e Coordenador do
Conselho Regional Sul da Ordem dos Engenheiros. Jaime Serrdo Andrez: Presidente executivo
do Conselho de Administragao da Parpublica, SGPS, S.A; Docente no Instituto Superior
de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa; Presidente Executivo do Conselho de
Administragao do Circuito do Estoril; Vogal ndo Executivo do Conselho de Administracao da
EPS - EFACEC POWER SOLUTIONS, SGPS

2-9-c-v

Género

CA:4H +2M e CE: 3H + 2M

2-9 cwii

Competéncias relevantes nos impactos da organizagao

RGS 2022

164
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GRI STANDARD

Governance (continuagao)

2-9 cwiii | Representacdo dos Stakeholders RGS 2022

2-10 Nomeacdo e selecdo dos membros do Governo da sociedade RGS 2022

2-11 Presidente do Conselho de Administragao RGS 2022

2-12 Papel desempenhado pelo Comissao Executiva na supervisio da Gestao dos impactos OlCons?lho de A@@mstragalo alinhado com o programa do governo deu cumprimento as
orientagdes estratégicas definidas.

2-13 Delegacao de responsabilidades na gestao de impactos RGS 2022

2-14 Papel do highest governance body no reporte de sustentabilidade RGS 2022

2-15 Conflitos de Interesse
No seguimento da recomendagao do Conselho de Prevencao da Corrupgao de 8 de janeiro
de 2020, relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou
Declaragdes de Conflito de Interesse, subscritas pelos Administradores e os colaboradores/
as com fungbes em dreas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao. A

2-15a. | Descrever o papel desempenhado pela CE no desenvolvimento, na aprovagio e atualizagao | aprovagao de despesas dos membros do érgdo de administragao carece sempre de assinatura

da declaracdo de valores ou na missao, estratégias, politicas e objetivos relacionados com o | de outro administrador. Os membros do érgao de administragao nao intervém na aprovagao
desenvolvimento sustentdvel das suas préprias despesas. A aprovagdo de despesas dos demais drgaos sociais, quando

existam, carecem sempre da assinatura de um administrador. Ainda, os membros do érgao de
administragao nao participam em delibera¢des das quais possam advir direta ou indiretamente
conflito de interesses, respeitantes quer a eventuais despesas por si incorridas ou em outras
matérias, correlacionadas com o disposto no n®7 do artigo 22° do Estatuto do Gestor Publico.

2-16 Preocupagoes criticas comunicadas a gestao de topo Capitulo "Governance"

2-17 Conhecimentos globais do Conselho de Administragao RGS 2022

2-18 Avaliacdo do desempenho do Conselho de Administracao RGS 2022

2-19 Politicas remuneratdrias RGS 2022

2-20 Processo de determinagao de remuneracoes RGS 2022
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GRI STANDARD

Governance (continuagao)
2-21 Propor¢ao da Remuneragao Total anual
2-21 a. | Proporcdo da Remuneragao total anual do individuo mais bem pago da empresa e a | 4,29

remuneragao total anual média de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
2-21 b. | Proporcdo da percentagem do aumento da remuneragao total anual do individuo mais bem

pago da empresa e a média da percentagem de aumento da remuneragio total anual de todos | O individuo mais bem pago nao teve aumento salarial em 2022.

os empregados (excluindo o mais bem pago)
Estratégias, Politicas e Boas Praticas
2-22 Declaragao da estratégia de desenvolvimento sustentével Mensagem do Presidente
2-23 Politicas de compromisso Capitulo "Governance"; RGS 2022
2-24 Incorporagao das politicas de Compromisso Capitulo "Governance"; RGS 2022
295 Processo de remediacio de impactos negativos Cap|tu|o Gf)\/emance ; RGS 2022; Capitulo "Agir pelo Clima"; Capitulo "Acelerar a economia

circular da dgua"
- Capftulo "Governance"; RGS 2022; Relatério de Avaliagio de Execuciio da Comissio de Ftica do
2-26 Mecanismos para aconselhamento
Grupo AdP

2-27 Conformidade com leis e regulamentos
2-27 a. Ndmero total de casos significativos de n3o conformidades com leis e/ ou regulamentos | O

durante o perfodo de relato
2-27 ai | Casos em que multas foram aplicadas e valor da multa 0
2-27 aii | Casos em que sangOes ndo monetarias foram aplicadas 0
2-27 bi | Valor monetdrio das multas pagas referentes ao ano de reporte 0
2-27 bii | Valor monetério das multas pagas no ano de reporte referentes a outros anos 0
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GRI STANDARD

Estratégias, Politicas e Boas Praticas (continuagio)

2-28 Participacao em associacoes Capitulo "Valorizamos os Territérios"

Envolvimento com as partes interessadas

2-29 Abordagem para Envolvimento com as partes interessadas
2-29 ai. | Descrever a abordagem adotada para o envolvimento com as partes interessadas Capitulo "Ouvimos os nossos Stakeholders"
2-29 aii | Categorias de partes interessadas com os quais se envolve e como sao identificados Capitulo "Ouvimos os nossos Stakeholders"

2-29 aiii | Como a organizagdo procura garantir um envolvimento significativo com as partes interessadas | Capitulo "Ouvimos os nossos Stakeholders"

2-30 Acordos de negociagdo coletiva 99%
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GRI STANDARD

GRI 200 DIVULGAGAO ECONOMICA 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 201 Desempenho Econémico 2016

103-1 Explicacdo sobre o tépico de material e o limite Capitulo “O/r?osso Compromisso de sustentablidade 2022-20257
Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes Capftulo “Um Grupo empresarial de referéncia no setor do ambiente”
103-3 Avaliacao da abordagem de gestao Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido
Valor econdmico direto gerado (€) 951 330 041,45 €
Valor econémico direto distribuido (€) 894070 319,11 €
Custos operacionais (€) 604 216 32500 €
Trabalhadores/as (€) 117413 139,00 €
Pagamentos a provedores de capital (€) 64 044 492,00 €
Estado (€) 66 860 995,00 €
Donativos (€) 497 260,00 €
Valor econémico acumulado 5725972234 €
2012 Implicagdes financeiras e outros riscos e Capitulos “Gestdo do Risco”; “Agir pelo Clima’’;
oportunidades decorrentes das alteracdes climéticas “Inovar para impactar”
st | Pos et o il
pela organizagao 2022 da EPAL.
201-4 Beneficios financeiros recebidos do Estado 6623221429 €
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 201 Impactos Econémicos Indiretos 2016

Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

[03-1 Explicagdo sobre o tépico de material e o limite 4 .
plicae P Anexo - Andlise de Materialidade

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo “Um Grupo empresarial de referéncia no setor doambiente”

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao Capiftulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
O Grupo AdP realizou investimentos no valor de 237,8 milhdes

. . . de euros dos quais 170,6 milhdes de euros na construcao

203-1 Investimentos em infraestruturas e servicos - . .
ou remodelacdo de infraestruturas de abastecimento ou de
saneamento.

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos Desempenho: Capitulo "Valorizar os Territérios”

GRI 300 DIVULGAGAO AMBIENTAL 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016

Capitulo "“O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

[03-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite Anexo - Andlise de Materialidade

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo “Agir pelo Clima”

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
302-1 Energia consumida na organizagao - Scope | e 2

302-1 Consumo total de energia (GJ/ano) *Nao inclui energia vendida 2914097

302-1 ¢) Eletricidade consumida da rede (RESP) (GJ)/ano) - Scope 2 2702 568

302-1 a) Gasolina (GJ/ano) - Scope | 4612

302-1 a) Gasdleo (GJ/ano) - Scope | 102 263

302-1 a) GPL (GJ/ano) - Scope | 0
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 302 Energia 2016 (continuagio)

302-1 a) Propano (GJ/ano) - Scope | 12

302-1 a) Gés Natural (GJ/ano) - Scope | 6 065

302-1 ¢) Eletricidade produzida autoconsumida (GJ/ano) 98 476

302-1 d) Eletricidade produzida vendida (GJ/ano) 40 283

302-2 Energia consumida fora da organizagao - Scope 3 Capitulo “Agir pelo Clima”
302-3 Intensidade energética (GWh/h m?) 0,64

s | e o oo e
3005 Z{esii\fioosdos requisitos energéticos dos produtos Capitulo “Agir pelo Clima"
TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

Capitulo "“O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite Anexo - Andlise de Materialidade
"0 D ho" d to); Capitulo “Acel
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes nosso Jesempenno (?nqua ramento); Capitulo “Acelerar a
Economia Circular da Agua
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
Interacdes com a dgua enquanto recurso Capitulos "O Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";
303-1 . " e o e Aot
partilhado O nosso Desempenho’; “Acelerar a Economia Circular da Agua
303-2 Gestido de rejeicao de efluentes e seus impactos Desempenho; Capitulo “Valorizar os Territérios”
303-3 a. Agua captada por origem

Captacbes superficiais (processo de abastecimento) (Mm?®/ano)

508,00
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Agua e Efluentes 2018

Captacbes subterraneas (processo de abastecimento) (Mm?®/ano) | 77,00

Captagbes para efeito de processos industriais (em captacdes

préprias ou sob responsabilidade da empresa) (Mm?/ano) 104
Captacdo no mar (Mm?*/ano) 0
Produzida (Mm?/ano) 0
Fornecida por entidades externas (Mm?/ano) 13,6
b. Agua captada em zonas stress hidrico Capitulo “O nosso Desempenho” (enquadramento)
3034 a. e b. Efluente tratado rejeitado (Mm?*/ano) 516,71
Aguas residuais tratadas rejeitadas em linha de 4gua (Mm?®/ano) 384,49
Aguas residuais tratadas rejeitadas no mar (Mm?3/ano) 131,83

Aguas residuais tratadas rejeitadas por infiltracio no solo (Mm?*/ano) | 0,39

Agua residual nfo tratada exportada para entidades externas

(Mm?®/ano) 270
Agua residual com tratamento primario (Mm?3/ano) 50,23
Agua residual com tratamento secundério (Mm?/ano) 38595
Agua residual com tratamento tercidrio (Mm?/ano) 63,53
Agua residual com desinfecio (independentemente do tratamento 160,96

a montante) (Mm?*/ano)

c. Efluente tratado rejeitada em zonas de

o Capitulo “O nosso Desempenho” (enquadramento
stress hidrico P P (eng )
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 303 Aguas e Efluentes 2018 (continuagio)

d. Cumprimento das licencas de descarga

Alta 98,12%
Baixa 98,24%
303-5 Agua consumida
Consumos internos em edificios administrativos e operacionais O
(Mm?®/ano) '
CaptagBes proprias, de dgua para uso interno (Mm?/ano) 0,32
Agua reutilizada para uso interno (Mm?/ano) 556
TOPICO MATERIAL - GRI 304 Biodiversidade 2016
103-1 Exolicacio sobre 6 tépico material e o limite Capitulo "O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";
plcas P Anexo - Andlise de Materialidade
Capitulos O D ho" d to); “"Valori
103-2 A abordagem de gest@o e seus componentes ap|l LJ,(?S . nosso Desempenho” (enquadramento); “Valorizar os
Territérios
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
Localizagao e dreas dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizagao,
304-1 em dreas protegidas e em dreas de alto valor de

biodiversidade situadas fora de dreas de protegao
ambiental.

a) i. Localizagdo geogriéfica

Portugal Continental

a)iii. Areas superficiais e subterraneas préprias, arrendadas ou

geridas pela organizacdo

181 ha
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TOPICO MATERIAL - GRI 304 Biodiversidade 2016 (continuagio)

a) iv. Posicdo em relagdo a drea de protegao ambiental (dentro
da drea, nas suas adjacéncias ou abrangendo partes da drea de
protecao ambiental) ou a drea de alto valor de biodiversidade
situada fora de dreas de protecao ambiental

347 ha (ocupagdo em dreas classificadas)

a)iv. Tipo de operacdo (escritério, fabricacao/producao ou
operacao extrativa)

Infraestruturas Operacionais

a) vi Tamanho da unidade operacional em km, (ou outra unidade,
se apropriado)

181 ha (toda a drea ocupada pelas instalacdes operacionais do
Grupo AdP)

304-1

Localizagdo e dreas dos terrenos pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizacio,
em dreas protegidas e em dreas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de dreas de protegao
ambiental. (cont.)

a) vi. e vii. Valor de biodiversidade caracterizado pelo atributo
da drea de protecao ambiental ou drea de alto valor de
biodiversidade situada fora da drea de protecdo ambiental
(ecossistema terrestre, de dgua doce ou marinho) e Valor de
biodiversidade caracterizado pela presenca em lista de protegao

Nao se encontra determinada de forma consolidada. O
compromisso de sustentabilidade, neste ambito prevé a elaboragao
do mapeamento das dreas protegidas e a elaboracdo dos planos
para a biodiversidade e ecossistemas.

304-2

Impactos significativos das atividades, produtos e
servicos na biodiversidade

Capitulos “O nosso Desempenho” (enquadramento); “Valorizar
os Territorios”

304-3

Habitats protegidos ou recuperados

Capitulos “O nosso Desempenho” (enquadramento); “Valorizar
os Territérios”

TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissées 2016

Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-

[03-1 Explicagdo sobre o tépico material e o limite 2025" Anexo - Andlise de Materialidade

103-2 | A abordagem de gestao e seus componentes Capitulo "Agir pelo Clima"

[03-3 | Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
305-1 EmissGes diretas de gases com efeito de estufa - Scope |

Total de emissGes de CO.eq (tonCO,eq/ano)

8293

EmissGes provenientes do consumo de gasolina (tonCO,eqg/ano)

320

173
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 305 Emissées 2016 (continuagio)

EmissGes diretas de gases com efeito de estufa -

305-1 Scope | (cont) EmissGes provenientes do consumo de gaséleo (tonCO,eqg/ano) 7577
EmissGes provenientes do consumo de GPL (tonCO,eq/ano) 0
EmissGes provenientes do consumo de propano (tonCO,eg/ano) |7/
Emissdes provenientes do consumo de gds natural (tonCO,eq/ano) | 389
EmissGes indiretas de gases com efeito de estufa -
305-2
Scope 2
305-2 Total de emissGes de CO,eq (tonCO,eq/ano) 162 154
Emissdes indiretas de gases com efeito de estufa - | Emissdes de CO,eq provenientes do consumo de energia elétrica
305-2 2 162 154
Scope 2 (cont) da rede (tonCO,eq/ano)
305-3 | Outras emissdes indiretas - Scope 3 Capitulo “Agir pelo Clima”
305-4 | Intensidade de emissGes GEE (kgCO_ /m?) 0,14
305-5 | ReducZo de emissdes de gases com efeito de estufa Z)fé’ptrg)‘cozeq evitadas (394 - mobilidade elétrica; 352 produgao
As empresas do Grupo AdP ndo utilizam substancias destruidoras da camada
de ozono nas suas atividades. As Unicas fontes existentes estdo associadas a
equipamentos de ar condicionado, chillers, frigorificos e outros sistemas de
refrigeragao, como estufas, unidades de tratamento de ar, etc. As empresas
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de do Grupo tém um levantamento dos equipamentos existentes e um plano
) 0zZoNno para a substituicdo de gases, sempre que esta for necessaria de acordo com
a legislagio em vigor: Para assegurar o funcionamento adequado destes
equipamentos, sao realizadas acgdes de manutencdo e de detecgdo de
fuga. As intervengdes nestes equipamentos s3o realizadas por técnicos com
habilitagdo adequada, de acordo com a legislagio em vigor.
305-7 | NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas significativas
Fontes méveis - NOx (kg/ano) 25,38
Fontes méveis - SOx (kg/ano) 20,54
Fontes mdveis - COVNM (kg/ano) 79,51




INDICE | 1.0 GRUPO AGUAS DE PORTUGAL | 2.0 NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO | 3.0 NOSSO DESEMPENHO | ANEXOS 175

GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 306 Residuos 2020

Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capiftulo “Acelerar a Economia Circular da Agua”
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
306-1 Producdo de residuos e impactos associados Capftulo "Acelerar a Economia Circular da Agua”
306-2 Gestdo dos impactos significativos gerados Capiftulo “Acelerar a Economia Circular da Agua”
306-3 Residuos produzidos, por tipo (ton)
Total (ton) 425 101
Abastecimento (ton) 18092
Saneamento (ton) 405 764
Outros (ton) | 245
306-4 Residuos produzidos, valorizados
Valorizados (ton) 396 900
Nao perigosos - Valorizagao
Reuso (R11) (ton) 152
Reciclagem (R3+R5+R9) (ton) 85071
Outros (R12+R13) (ton) 311531
Perigosos - Valorizagao (ton)
Reuso (RI'1) (ton) -
Reciclagem (R3+R5+R9) (ton) 9
Outros (R12+R13) (ton) 137
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 306 Residuos 2020 (continuagio)

306-5 Residuos produzidos, eliminados

Eliminados (ton) 28 201

Nzo perigosos - Eliminados (ton)

Incineragdo (ton) 0
Aterro (D1+D5) (ton) 14619
Outros (D13+D14+D15+D9) (ton) 5799

Perigosos - Eliminados (ton)

Incineragdo (ton) 0
Aterro (D1+D5) (ton) 4321
Outros (D13+D14+D15+D9) (ton) 3462

TOPICO MATERIAL - GRI 307 Conformidade Ambiental 2016

Capitulo "O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

[03-1 Explicaca 5pi ial e o limi

03 xplicagdo sobre o tépico material e o limite Anexo - Andlise de Materialidade

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulos "O nosso Desempenho”; “Valorizar os territorios”
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao Capitulo "“O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

Em 2022 o Grupo AdP teve 36 inspecSes ambientais a instalagoes
operacionais, realizadas maioritariamente pela IGMAQOT e pela
APA/ARH. Nao houve pagamento de coimas em 2022.

307- | Incumprimento de legislacdo e regulamentos
ambientais

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016

Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025",

103-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite . .
plcas P Anexo - Andlise de Materialidade
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GRI STANDARD

GRI 400 DIVULGAGAO SOCIAL 2016

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016 (continuagio)

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capftulo "Trabalhar com Propdsito”
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
401-1 Novos trabalhadores/as contratados e saidas Total de trabalhadores/as que entraram no Grupo (n.°) 305

Taxa de trabalhadores/as que entraram (%)* 8,3%

Masculino | 5,1%

Feminino | 3,2%

Total de trabalhadores/as que sairam do Grupo (n.°) 142

Taxa de trabalhadores/as que safram (%)* 3,9%

Masculino | 3,0%

Feminino | 0,9%

Trabalhadores (género masculino) que entraram (n.%; %)* 188; 5,1%

<19 | 0;0,0%

[19-25] | 22;06%

[26-35] | 65; 1,8%

[36-45] | 63; 1,7%

[46-55] | 30;0,8%

[56-65] | 6;0,2%

>65 1 2,0,1%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016 (continuagio)

401-1 Novos trabalhadores/as contratados e saidas (cont.) | Trabalhadores (género masculino) que safram (n.% %)* 108; 3,0%

<19 | 0;0,0%

[19-25] | 5,0,1%

[26-35] | 17:055%

[36-45] | 32;09%

[46-55] | 14;04%

[56-65] | 14;04%

>65 | 26,0,7%

Trabalhadoras (género feminino) que entraram (n.% %)* [17;3,2%

<19 | 0;0,0%

[19-25] | 14:04%

[26-35] | 56; 1,5%

[36-45] | 28;0,8%

[46-55] | 17;0,5%

[56-65] | 2:0,1%

>65 | 0;0,0%
Trabalhadoras (género feminino) que safram (n.%; %)* 34;0,9%
<19 | 0;0,0%

[19-25] | 2;0,1%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 401 Emprego 2016 (continuagio)

401-1 Novos trabalhadores/as contratados e saidas (cont.) [26-35] | 8;0,2%

[36-45] | 9;0.2%

[46-55] | 6:0,2%

[56-65] | 1;0,0%

>65 | 8;02%

Beneficios para trabalhadores/as a tempo inteiro,
401-2 que nao sido dados a trabalhadores em part-time Capitulo “Trabalhar com Propdsito”
ou a trabalhdes/as temporarios

Trabalhadores/as que usufruiram e conclufram a licenga parental

em 2022 (n.°) 07

401-3 Licenca parental

Masculino | 69

Feminino | 40

Trabalhadores/as que retomaram ao trabalho em 2022 apds

. 100%
conclusdo da licenca parental (%) ’

Numero de trabalhadores/as no ativo que concluiram em 2022 |2

. - . 100%
meses de trabalho, apds conclusao da licenga parental

401-3 Licenga parental (cont.)

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranga no Trabalho 2018

Capitulo "O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

[03-1 Explicacdo sobre o tépico material e o limite . .
plcac P Anexo - Andlise de Materialidade

103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo "Trabalhar com Propdsito"

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capiftulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025"
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Satde e Seguranga no Trabalho 2018

5 U -
Sistema de Gestio de seguranca e satide 88% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdao da

403-| . seguranga e satde no trabalho, certificados na norma ISO 45001
ocupacional .
(voluntadrio)
4032 |dentificagdo de perigos, avaliagao de riscos e Realizada revisio anual no ambito dos Sistemas de Gestdo na
investigacdo de incidentes norma 4500
As empresas do Grupo AdP dispdem de servigos de Medicina no
Trabalho. Neste ambito sio realizadas pelo médico do trabalho,
4033 Servicos de satide ocupacional visitas periédicas para conhecer in loco as condigGes de trabalho dos
¢ P trabalhadores/as, com o objetivo de identificar, em matéria de salde,
os potenciais riscos a que os trabalhadores/as estao sujeitos e definir
planos de agdo, de forma que as empresas atuem ao nivel da prevencao.
Consulta. particibacio e comunicacio em Realizada anualmente nas empresas do Grupo AdP. Acresce que
403-4 » participac . ¢ 3274 trabalhadores/as viram assegurada a sua representacao em
seguranga e salide ocupacional » o )
matérias de higiene, salide e seguranca no trabalho.
- , ‘ Em 2022 foram realizados 190 simulacros e foram registadas
403-5 Formacao em seguranca e salde ocupacional

20650 horas de formagao em seguranca e salde no trabalho.

Todos os trabalhadores/as do Grupo tem seguro de satde. O Grupo
AdP assinou em 2022 o Pacto para a Satide Mental em ambientes de
403-6 Promocao da salde dos trabalhadores/as trabalho. S3o diversas as iniciativas implementadas no ambito da norma
da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal na tematica
da seguranca e salide dos trabalhadores/as

88% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdo da
seguranca e satde no trabalho, certificados na norma ISO 45001 ; 47%
das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestao da Conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal, certificados na norma
ISO4552; 53% das empresas do Grupo AdP tém sistemas de gestdo
Responsabilidade Social, certificados na norma SA 8000; (voluntério)

Prevencao e mitigacao dos impactos diretos do
403-7 trabalho na seguranca e salde ocupacional dos
trabalhadores
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 403 Saude e Seguranga no Trabalho 2018 (continuagio)

Prestadores de Servicos que trabalham nas
instalagdes do Grupo AdP ou em seu nome,

038 cobertos por sistemas de gestao de seguranca e 100% nas empresas que sdo certificadas.
salide ocupacional
403-9 Lesdes relacionadas com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com acidentes de trabalho 0
a) ii. Acidentes graves 10
a) ii. Taxa de gravidade 1070
a) iii. Acidentes de trabalho 206
a) iii. Taxa de frequéncia 35
a) iv. Principais tipo de acidentes de trabalho Queda; ma postura no desenvolvimento da atividade
a) v. Horas trabalhadas (trabalho efetivo) 581570784
403-10 | Problemas de satde relacionados com o trabalho
a) i. Obitos relacionados com doengas profissionais 0
a) ii. Doencas Profissionais |7
403-10 Zs:!jmas de sade relacionados com o trabaho a) iii. Principais tipo de doengas profissionais Provocadas por ruido
TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacio e Educacio 2016
103-1 Explicacio sobre o t6pico material ¢ o limite Capitulo “O,r?osso Compfo‘misso de Sustentabilidade 2022-2025";
Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Capitulo "Trabalhar com Propdsito”
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TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacio e Educacio 2016 (continuag@o)

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo Capitulo O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";
404- | Média de horas de formacao por trabalhador/a, Total de Horas de Formagio*
por ano
Administradores executivos (h)
Trabalhadores/as (h)
Administradores/as Executivos (h/administrador) 23,8
M (h/administrador) | 214
F (h /administradora) | 27,4
Trabalhador/a (h/colaborador) 23,6
M (h/trabalhador) | 214
F (h/trabalhadora) | 289
Chefias de |17 linha (h/trabalhador/a) 44,2
Chefias intermédias (h/trabalhador/a) 42,6
Quadros superiores (h/trabalhador/a) 308
404- | Média de horas de formacao por trabalhador/a, Técnicos (hitrabalhador/a) | 184
por ano (cont.)
Operacionais (h/trabalhador/a) | 154
4042 Programa de aumento de competéncias e de Capitulo “Trabalhar com Propésito”

assisténcia de transicao

182
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 404 Formacio e Educacio 2016 (continuag@o)

Percentagem de trabalhadores/as que recebe
404-3 regularmente a sua avaliagdo e respetiva revisao
de carreira

100%

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

Capitulo "O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";

[03-1 Explicagdo sobre o tépi terial e o limit . .
xplicagao sobre o tépico material e o limite Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 A abordagem de gest@o e seus componentes Capitulo "Trabalhar com Propdsito"

103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao

Capitulo “O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025",

Diversidade do Conselho de Administracdo e

405-| trabalhadores/as Administradores Executivos (n.°) 38 (em n® absoluto. Em cargos ocupados sao 47)
M (%) | 61% (em nimero absoluto. Em cargos ocupados sao 57%)
F (%) | 39% (em n.° absoluto. Em cargos ocupados sao 43%)
[26 -35[ (%) | 0%
[36-45[ (%) | 16%
[46 - 55[ (%) | 45%
[56 - 65[ (%) | 29%
>65 (%) | 11%
405- | tDr;f;;':jifeS‘j:S (fz;fjlho de Administracao Nacionalidade minoritaria (%) | 0,0%
Portadores de deficiéncia (%) | 53%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (continuagio)

Diversidade do Conselho de Administracdo e Chefias de 12 linha (n°) |64

051 trabalhadores/as (cont.)

M (%) | 53,7%

F (%) | 463%

<19 (%) | 0,0%

[19-25[ (%) | 00%

[26 - 35[ (%) | 18%

[36 - 45[ (%) | 25.0%

[46 - 55[ (%) | 49.4%

[56 - 65[ (%) | 19,5%

>65 (%) | 43%

Nacionalidade minoritdria (%) | 0,00%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,14%

Chefias intermédias (n.°) 359

M (%) | 604%

F (%) | 396%

<19 (%) | 00%

[19-25[ (%) | 00%

[26 - 35[ (%) | 47%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (continuagio)

Diversidade do Conselho de Administracdo e o o
405-1 trabalhadores/as (cont.) [36-450 (%) | 39.0%

[46 - 55[ (%) | 40.9%

[56 - 65[ (%) | 13.9%

>65 (%) | 14%

Nacionalidade minoritdria (%) | 0,03%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,05%

Quadros superiores (n.°) 892

M (%) | 393%

F (%) | 607%

<19 (%) | 00%

[19-25[ (%) | 18%

[26 -35[ (%) | 159%

[36-45[ (%) | 40,1%

[46 - 55[ (%) | 316%

[56 - 65[ (%) | 99%

>65 (%) | 07%

Nacionalidade minoritéria (%) | 0,11%

Portadores de deficiéncia (%) | 0,68%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (continuagio)

Diversidade do Conselho de Administracdo e P~ o
405-1 trabalhadores/as (cont.) Técnicos (n) 606

M (%) | 59,1%

F (%) | 409%

[19-25[ (%) | 1.7%

[26-35[ (%) | 10,1%

[36 - 45[ (%) | 29.9%

[46 - 55[ (%) | 31,8%

[56 - 65[ (%) | 24.9%

>65 (%) | 17%

Nacionalidade minoritéria (%) | 0,08%

Portadores de deficiéncia (%) | 057%

Operacionais (n.°) 1640

M (%) | 954%

F(%) | 46%

<19 (%) | 00%

[19-25[ (%) | 2.6%

[26-35[ (%) | 138%

[36 - 45[ (%) | 334%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (continuagio)

Diversidade do Conselho de Administracdo e

105! trabalhadores/as (cont.) [46-55[ (%) | 279%
[56 - 65[ (%) | 21,6%
>65 (%) | 07%
Nacionalidade minoritéria (%) | 0,57%
Portadores de deficiéncia (%) | 0,63%
405-2 Récio entre o saldrio base € a remuneragao Retribuicdo base mensal Administradores Executivos

homens/mulheres

M (%) | 51%

F (%) | 49%

Retribuicdo base mensal Chefias de |.% linha

M (%) | 55%

F (%) | 45%

Retribuicdo base mensal Chefias Intermédias

M (%) | 52%

F (%) | 48%

Retribuigao base mensal Quadros Superiores

M (%) | 52%

F (%) | 48%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (continuagio)

Réacio entre o saldrio base e a remuneragao

052 homens/mulheres (cont.)

Retribuicdo base mensal Técnicos

M (%) | 52%

F (%) | 48%

Retribuigao base mensal Operacionais

M (%) | 48%

F (%) | 52%

Retribuicdo total mensal Administradores Executivos

M (%) | 50%

F (%) | 50%

Retribuicdo total mensal Chefias de 1.2 linha

M (%) | 54%

F (%) | 46%

Retribuicdo total mensal Chefias Intermédias

M (%) | 52%

F (%) | 48%

Retribuicdo total mensal Quadros Superiores

M (%) | 53%

F(%) | 47%
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 405 Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 (continuagio)

Récio entre o saldrio base e a remuneragao

405-2 homens/mulheres (cont) Retribuicao total mensal Técnicos
M (%) | 54%
F %) | 46%
Retribuigdo total mensal Operacionais
M (%) | 52%
F (%) | 48%
TOPICO MATERIAL - GRI 407 Liberdade de Associacio e Negociagao Coletiva 2016
103-1 Explicacio sobre o topico material e o limite Capitulo “O,r?osso Compfomisso de Sustentabilidade 2022-2025";
Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 A abordagem de gestd@o e seus componentes Capitulo "Trabalhar com Propdsito"
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestao Capitulo "“O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";
Operacdes e fornecedores para os quais foi
negociagao coletiva
TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Satde do Cliente 2016
103-1 Explicagio sobre o t6pico material ¢ o limite Capitulo “O,r?osso Compr.'o.misso de Sustentabilidade 2022-2025",
Anexo - Andlise de Materialidade
103-2 A abordagem de gestdo e seus componentes Desempenho; Capitulo "Valorizar os Territdrios"
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestdo

Capitulo O nosso Compromisso de Sustentabilidade 2022-2025";
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GRI STANDARD

TOPICO MATERIAL - GRI 416 Seguranca e Satde do Cliente 2016

Categorias de produto e servicos para os quais os 5
100%

416-1 . . ~ .
impactes na salde e seguranga sao avaliados

Incidentes de nao-conformidade referentes a
416-2 impactos causados, por produtos e servigos, na
salde e seguranca

Cumprimento dos pardametros de controlo de qualidade da dgua

O,
de abastecimento (alta) 99.60%

Cumprimento dos parametros de controlo de qualidade da dgua

O,
de abastecimento (alta) 9940%

* Os cdlculos de RH foram realizados tendo em consideragdo o nimero de trabalhadores/as no ativo

NOTAS METODOLOGICAS E OUTRAS INFORMAGOES

205-3 Incidentes de corrupgdo e agdes tomadas
Nao houve registo de casos de corrup¢ao confirmados em 2022,

305-1 e 305-2

O:s fatores de emissdes indiretas (ambito 2 - eletricidade) foram determinados com base na informagdo mais recente publicada oficialmente, nomeadamente o RNC 2050 (2015 e 2016), e do relatério
"“Energia em ndmero”, uma publicagdo do Observatério da Energia, DGEG, ADENE e APA (2020, 2021 e 2022). Os valores considerados para o RS2022 mantém-se com excegao da eletricidade:
Eletricidade: 0,216 kg CO, /kWh. Os valores de 2020 e de 2021 foram recalculados com base em 0,258 e 0,237 kg CO, /kWh, respetivamente. Gasdleo: 2,660 kg CO, /I; Gasolina: 2,275 kg CO, /I; Gds
Natural: 2,429 kg CO, /Nm? ; GPL: 5,909 kg CO, /Nm? ; Propano: 2,94 kg CO, /kg. As emissdes associadas ao biogds produzido em instalagdes de digestdo anaerdbia de ETAR ndo sdo consideradas porque,
de acordo com a Tabela | do Despacho 17313/2008, de 26 de junho (em anexo), o fator de emissdo associado a “Gases de aterro/ lamas de depuragdo e outros biogases” € de 0 kg CO, /m’ . Este biogds
€ queimado em unidades de cogeracdo, para produzir eletricidade e calor, ou, quando tal ndo € possivel, queimado em flare, garantindo-se assim a ndo emissao de metano para a atmosfera.

415 — | Politicas Publicas
As empresas do Grupo AdP nao fizeram em 2022 donativos ou empréstimos de natureza pecunidria ou em espécie para partidos politicos, de acordo com lei 19/2003 de 20 junho , artigo.® 8.

Férmulas de Calculo - indices de Seguranca (403-9)

Taxa de Frequéncia - nimero total de acidentes (fatais e nao fatais) ocorridos em relagao ao nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de trabalhadoras/trabalhadores no periodo de referéncia
do relatdrio.

Taxa de frequéncia = (n.° total de acidentes / (n.” horas de trabalho efetivo, realizado em hordrio normal + n.° horas de trabalho suplementar)) x 1.000.000

Taxa de Doengas Ocupacionais - nimero de doengas profissionais ocorridas em relagdo ao nimero de horas efetivamente trabalhadas pelo total de trabalhadoras/trabalhadores no periodo de referéncia
do relatério

Taxa de doengas ocupacionais = (n.” total de doengas profissionais / (n.° horas de trabalho efetivo, realizado em hordrio normal + n.” horas de trabalho suplementar)) x 1.000.000

Taxa de Gravidade - nimero total de dias perdidos em relagao ao nimero de horas efetivamente trabalhadas no periodo de referéncia do relatério.

Taxa de gravidade = (n.° total de horas perdidas x 24 / (n.” horas potenciais trabalhadas) x 1.000.000

Taxa de Absentismo - percentagem de dias de absentismo em relagao ao total de dias potenciais no periodo de referéncia do relatério

Taxa de absentismo = (n.° total de horas de absentismo / (n.° horas potenciais trabalhadas) x 1.000.000
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SIGLAS

A

AA — Abastecimento de Agua

AAL — Academia das Aguas Livres

ABAE — Associacao Bandeira Azul da Europa

ACT — Autoridade para as Condigdes de Trabalho
ADENE — Agéncia para a Energia

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

AdA — Aguas do Algarve

AdAM — Aguas do Alto Minho

AdCL — Aguas do Centro Litoral

AdDP — Aguas do Douro e Paiva

AdNorte — Aguas do Norte

AdP — Aguas de Portugal

AdPI — Aguas de Portugal Internacional

AdRA — Aguas da Regido de Aveiro

AdSA — Aguas de Santo André

AdTA — Aguas do Tejo Atlantico

AdVT — Aguas de Vale do Tejo

AG — Assembleia Geral

AgdA — Aguas Publicas do Alentejo

ANI — Agéncia Nacional de Inovagdo

APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente

APEE - Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial
APCE — Associacao Portuguesa de Comunicacao de Empresa
APPDI — Associagdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo
ApR — Agua para Reutilizagio

AR — Aguas Residuais

BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével

C

CA — Conselho de Administracao

CAGEPA — Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

CEO — Chief Executive Officer

CER — Comunidade de Energia Renovével

CO, - Diéxido de carbono

COVNM — Composto Organico Voldtil Nao Metanico

COSO — Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
CNPD — Comissao Nacional de Protecao de Dados

D

DJSI - Dow Jones Sustainability Index

DGEG — Direcao-Geral de Energia e Geologia

DGERT - Diregao Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho
DGS — Direcao-Geral da Saude

DPO — Data Protection Officer

E

EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza

EBITDA — Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization
EDIA — Empresa de Desenvolvimento e Infra-estruturas do Alqueva
EPD — Encarregado de Protecao de Dados

ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos

ESG — Environment, Social and Governance

ETA — Estaciio de Tratamento de Agua

ETAR — Estacio de Tratamento de Aguas Residuais

F

FCT — Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
FEUP — Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
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G

GCNP — Global Compact Network Portugal

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GPAI — Gestao de Perdas e Afluéncias Indevidas

GPL — Gés Liquefeito de Petréleo

GRI — Global Reporting Initiative

GWOPA — Global Water Operators Partnership Alliance

H-I

IGAMAQT - Inspecao Geral da Agricuttura do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
1&D+| — Investigacao & Desenvolvimento e Inovagao

IG — Igualdade de Género

IPP — Incapacidade Parcial Permanente

ISA — Instituto Superior de Agronomia

ISO 9001 — NP EN 9001:2015 — Norma de gestdo da qualidade

ISO 14001 — NP EN ISO14001:2015 — Norma de gestao ambiental

ISO 50001 — NP EN ISO 14001:2012 — Norma de gestao energética

ISO 55000 — NP ISO 55000:2016 — Norma de gestdo de ativos

ISO 56002 — NP ISO 56002:2019 — Norma de gestao de Inovagao

J-K-L
LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil
M-N

NP 4552:2016 — Norma de gestao da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal
NOx — Oxido de Azoto

o

ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
OIT — Organizacio Internacional do Trabalho

P

PALOP — Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
PPA — Parceria Portuguesa para a Agua

PEPE — Plano de Eficiéncia e Producio de Energia do Grupo AdP — Aguas de Portugal

PSA — Plano de Seguranca da Agua

Q

QEC — Quadro Estratégico de Compromisso do Grupo AdP

R

RCM — Resolucdo do Conselho de Ministros
RESP — Rede Elétrica de Servico Publico
R&C — Relatdrio e Contas

RS — Relatério de Sustentabilidade

S

SA 8000 — Norma de Responsabilidade Social
SEE — Setor Empresarial do Estado

SCI — Sistema de Controlo Interno

SOx — Oxido de Enxofre

S&P — Standard and Poor

TU

UN — United Nations (Na¢des Unidas)

UNGC — United Nations Global Compact, por vezes abreviado apenas para GC

V-W-X-Y-Z

WEI - Water Exploitation Index
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DECLARACAO DE VERIFICACAO EXTERNA

Ernst & Young Tel: +351 217 912 000
EY Audit & Associados - SROC, S.A. Fax: +351 217 957 586
Avenida da Republica, 90-6° www.ey.com
Bulng a belles 1600-206 Lisboa
working warld Portugal

Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Administracdo de
AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.

Ambito
Fomos contratados pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A. (“AdP") para realizar um trabalho de garantia
limitada de fiabilidade conforme definido pelas Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade

sobre as divulgacdes de sustentabilidade incluidas no Relatério de Sustentabilidade 2022, identificadas no Anexo
“GRI Content Index” (a “Informac&o de Sustentabilidade™), relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2022.

Critérios aplicados

A AdP preparou a Informacdo de Sustentabilidade de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade da
Global Reporting Initiative - GR Standards (os “Critérios").

Responsabilidades do Orgdo de Gestdo

0 Orgao de Gestdo da AdP é responsavel pela selecdo dos Critérios e pela preparacdo da Informacéo de
Sustentabilidade de acordo com esses Critérios, em todos os aspetos materialmente relevantes. Esta
responsabilidade inclui a implementacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado, a
manutencgdo de registos adequados e a elaboracdo de estimativas relevantes para a preparagdo da Informagdo de
Sustentabilidade, de forma a que esta esteja isenta de distor¢des materialmente relevantes devido a fraude ou
erro.

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em examinar a Informacdo de Sustentabilidade preparada pela AdP e emitir um
relatério de garantia limitada de fiabilidade com base na evidéncia obtida.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacdo Financeira Histérica - ISAE 3000 (Revista) emitida pelo
internationaf Auditing and Assurance Standards Board (JAASB) da internationaf Federation of Accountants (IFAC) e
as demais normas e orientacdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas Normas exigem que o
nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a
Informacdo de Sustentabilidade estd preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os
Critérios.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados que um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranca obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a sequranca
que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado. Nestas
circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente consistiram em:

Indagacdes a gestdo com o objetivo de compreender o contexto do negdcio e o processo de reporte de
sustentabilidade;

Realizagdo de entrevistas com os responsaveis pela preparacdo da informacdo para entender os processos de
recolha, consolidagdo, apresentacdo e validagdo da Informacdo de Sustentabilidade referente ao periodo de
reporte;

Realizagdo de procedimentos de revisdo analitica para avaliar a razoabilidade dos dados;

Sociedade Andnima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscric&o n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N. 20161480 na Comiss&o do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N. 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited

AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
EY Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
31 de dezembro de 2022
il @ betien
working workd

Execugdo, numa base de amostragem, de testes aos cdlculos efetuados, bem como testes de comprovacdo da
informacdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Verificacdo da conformidade da Informagdo de Sustentabilidade com o resultado do nosso trabalho e com os
Critérios aplicados.

Consideramos que a evidéncia obtida é suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa conclusdo.

Qualidade e ind déncia

p
Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 e, como tal, mantemos um sistema de controlo de
qualidade que inclui politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com requisitos éticos,
normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professionai Accountants (incluindo
normas internacionais de independéncia) (Cédigo /ESBA), que se baseiam em principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profissional.

Conclusdo

Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a Informacdo de Sustentabilidade, para o ano findo em 31 de dezembro de 2022, n&o tenha sido preparada,
em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os Critérios.

Lisboa, 12 de maio de 2023

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Jnled

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n° 1410
Registado na CMVM com o n® 20161020
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O relatério de Sustentabilidade de 2022 integra a comunicagdo de progresso da implementacdo dos
dez principios da United Nations Global Compact

CONTACTOS:

A responsabilidade de elaboracdo do relatério estd a cargo da Diregao de Sustentabilidade e
Responsabilidade Social da AdP SGPS, podendo este ser consultado em www.adp.pt. Para receber
mais informagdes sobre os dados publicados ou caso pretenda enviar-nos os seus comentdrios, poderd
fazé-lo para sre@adp.pt ou através da morada Rua Visconde de Seabra, n.°3, 1700-421| Lisboa
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